
保護者等向け 児童発達支援評価表

公表日：

事業所名： 児童発達支援　児童発達支援事業所てぃんくる 対象人数（保護者）36人　回答者数 32人　回収 88.9%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のス
ペースが十分に確保
されていますか

25 7

②
職員の配置数や専
門性は適切ですか 30 2

③

事業所の設備等は、
スロープや手すりの
設置などバリアフリー
化の配慮が適切に
なされていますか

19 12 1

適
切
な
支
援
の
提
供

④

子どもと保護者のニー
ズや課題が客観的に
分析された上で、児
童発達支援計画が
作成されていますか

32

⑤
活動プログラムが固
定化しないよう工夫
されていますか

32

⑥

保育所や認定こども
園、幼稚園等との交
流や、障害のない子
どもと活動する機会
が設けられています
か

20 10 2 （どの活動のことでしょうか？） 公園では、地域の保育園児との交流を
図っている。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑦

支援の内容、利用者
負担等について丁寧
な説明がなされてい
ますか

31 1

⑧

日頃から子どもの状
況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の
状況や課題について
共通理解ができてい
るか

32

⑨

保護者に対して面談
や、育児に関する助
言等の支援が行わ
れていますか

30 2

⑩

父母の会の活動の
支援や、保護者会等
の開催等により保護
者同士の連携が支
援されていますか

30 2
開催曜日をバラバラにしていただけると
参加しやすいです。
仕事により参加できていない

出来るだけ、曜日をバラバラで提示をし
ている。

⑪

子どもや保護者から
の苦情について、対
応の体制を整備する
とともに、子どもや保
護者に周知・説明し、
苦情があった場合に
迅速かつ適切に対
応していますか

30 2 今までの利用で苦情がないため分かり
ません。

苦情の態勢を年に１度はお伝えするよう
にする。

⑫

子どもや保護者との
意思の疎通や情報
伝達のための配慮
がなされていますか

32

⑬

定期的に会報やホー
ムページ等で、活動
概要や行事予定、連
絡体制等の情報や
業務に関する自己評
価の結果を子どもや
保護者に対して発信
していますか

31 1

⑭
個人情報に十分注
意していますか 32



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

⑮

緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュア
ルを策定し、保護者
に周知・説明されて
いますか

27 3 2 マニュアルはホームページで公開してい
る。

⑯

非常災害の発生に
備え、定期的に避難、
救出、その他必要な
訓練が行われていま
すか

26 5 1

満
足
度

⑰
子どもは通所を楽し
みにしていますか 30 2

最初は施設が近づくと泣き出し、入所の
際には泣き叫んだりしていましたが最近
は泣かなくなりました。
いつも今日ティンクルある？と聞いてくる
ほど、通うのを楽しみにしています。
毎回楽しみに通わせていただいていま
す
感謝しております

帰所時はニコニコ出来ているので、帰所
時に次回の日程を提示してもらう。

⑱
事業所の支援に満
足していますか 32 家庭訪問を見直してほしい 家庭訪問の時間を短くするように心がけ

ている。

送
迎
対
応

⑲
送迎は正しく行われ
ていますか 31 1

てぃんくるの送迎利用はしたことがない
ので実際はどうなのか分かりませんが、
送迎車が駐車してるところをみたとき、
少し不安になりました。
何度も切り返して駐車していて、（お年を
召されてる方が運転していたので）そう
いうものなのかなと思ったのですが、自
分の子供が乗っているとしたら不安にな
る運転かもしれません。

安全運転教習に参加してもらっている。

運
動
療
育

⑳
運動療育は役に立っ
ていますか 29 3

㉑
今後やってほしい療
育はありますか 8 17 4 3

いつも子どもが楽しみに通わせてもらっ
ています。色々と考えて頂きありがたいで
す。
ダンス
運動系の療育は楽しそうにしていたとよ
く聞くので回数が増えるとうれしいです。
排泄について自発的に意思を言う様に
なって欲しい
ケンケンパとかスキップなど運動につな
がるようなこと
手先を使った細かい作業が苦手であっ
たり、言葉をイメージするところが苦手で
あったりするので、不得手なことでも少し
ずつ頑張って取り組めるような内容をお
願いしたいとこもいます。
引き続き、何卒宜しくお願いいたします。

ありがとうございます。


